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vencion Social mediante la
Inteligencia Emocional

(PISIEM)

Emotional wisdom. Social intervention
protocol by emotional intelligence

(PISIEM)

Escrito por Joaquin Mufioz Lépez, especialista en
Inteligencia emocional y con dilatada experiencia en
atencién a las personas. Es diplomado en Trabajo
Social, socidlogo y master en Inteligencia emocional
en las organizaciones. Ha orientado sus estudios al ana-
lisis emocional y la felicidad del ser humano y es un
estudioso y amplio conocedor del comportamiento hu-
mano.

Joaquin Mufioz nos adentra en el conocimiento emo-
cional de los usuatios y de nosotros mismos como pro-
fesionales-personas, y lo imbrica en el proceso
metodologico de la intervencién social, con el objetivo
de dirigir esta intervencién hacia el trabajo centrado en
el usuario y en el desarrollo de su autonomfa.

Mufioz presenta un libro que podria utilizarse como
manual practico para la intervenciéon social donde el
objeto de intervencion es el trabajo emocional de los usua-
rios como mototes ¢ impulsores de su propio cambio.

El libro expone cémo trabajar la inteligencia emo-
cional en la relaciéon usuario-profesional a partir de un
modelo propio, al cual llama Protocolo de Interven-
ciéon Social mediante la Inteligencia Emocional
(PISIEM). Pero no sélo plantea el PISIEM, sino tam-
bién conocimientos y teorfas que se han de poder in-
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corporar para poder trabajar con el citado
protocolo como puede ser la Teoria del
Aprendizaje cognoscitivo de Rotter, la teo-
rfa de la indefension aprendida y la gestion y
conocimiento de las emociones, entre otros.

El manuscrito tiene relevancia porque
presenta un modelo propio de la intervencion
social basada en la inteligencia emocional y el
modelo de habilidades, devolviendo a la in-
tervencién social a su esencia: la promocién
del cambio y de la autonomia de los usuatios a
través de la relacion profesional de ayuda.

Este protocolo incluye varias teorfas y co-
nocimientos de mucho calado para la inter-
vencion social, pero no se queda solo en la
parte del conocimiento, sino que propone
técnicas, procedimientos y habilidades en la
intervencién social dentro de un proceso
metodologico clarificado y ajustado a través
de la teoria, pero también de estudios y de
su larga experiencia practica. Mufloz nos
propone cémo hacer intervencién social
desde un optica de trabajo con emociones
del propio usuario, teniendo en cuenta las
del profesional y las que pueden surgir de la
relacion de ayuda.

El lector se encontrara con un libro que
no solo le servirda como herramienta de inter-
vencion, sino también como autoconocimiento
de la Inteligencia Emocional a nivel perso-
nal y profesional, al tiempo que propone ins-
trumentos de autocuidado del profesional y
de mejora de los espacios de trabajo.

Ellibro es extenso porque Mufloz ha que-
rido aportar todo lo que tiene influencia en
la intervencién desde la Inteligencia Emo-
cional, pero una vez lo lees te das cuenta de
que has podido incorporar la mirada emo-
cional de la intervencién, técnicas de inter-
vencién e instrumentos que son primordiales
en la relacién de ayuda.
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En la primera parte del libro Mufioz in-
troduce conceptos tedricos que enlaza con
la praxis de la intervencién social, exponién-
donos la importancia de las mismas en la
Intervencion. Estos modelos teéricos, como
puede ser el de las necesidades existenciales,
o el de identidad social, entre otros, estan
desarrollados, pero dentro del capitulo se
hace hincapié y se profundiza en la teoria y
metodologia del conocimiento de la Inteli-
gencia Emocional y el modelo de habilida-
des sociales. Estas teotias estin contrastadas
con estudios demostrativos de su utilidad y
muestran la importancia de las emociones
como origen del comportamiento humano.

A su vez el capitulo muestra la diferen-
ciacién entre emocion, sentimiento, afecto y
estado de d4nimo, y nos propone como desa-
rrollar las propias habilidades socio-emocio-
nales, haciendo crecer asi la inteligencia
emocional a través de identificar, facilitar o
utilizar, entender y regular las emociones.

Todavia en el capitulo 1 propone ejerci-
cios de autoconocimiento y de trabajo sobre
las emociones propias y de los usuarios.

Este capitulo es un apartado importante
del libro, dado que nos cuenta toda la base
de la identificacion y gestién de las emocio-
nes que luego introduce como herramienta
para la intervencién directa con el usuatio.

En el segundo capitulo Mufioz desarrolla y
profundiza en el Protocolo de la Interven-
cién Social mediante la Inteligencia Emocio-
nal (PISIEM), a través de nueve principios
que plantean cémo trabajarlo e incorporar-
lo para conseguir la citada transformacién y
cambio en el usuario desde la relacion de
ayuda:

® Principio de aceptacion.
® Principio de legitimidad.
m Principio de responsabilidad.



m Principio de realidad.

m Principio de idoneidad.

m Principio de paraigualdad o equidad.
® Principio de voluntariedad.

m Principio de confidencialidad.

® Principio de promocién personal.

En los capitulos tercero y cuarto nos
muestra como introducir el citado protoco-
lo dentro de la intervencién social, antes y
durante la intervencién. Muestra y explica
herramientas y técnicas de andlisis y diag-
noéstico focalizado en el trabajo con las emo-
ciones de los usuarios, y nos aporta
herramientas y estrategias de intervencioén
muy valiosas como el rapport, el trabajo con
las emociones negativas y positivas cuando
son adaptadas o desadaptadas, y el liderazgo
de la intervencién mediante los captadores
emocionales que promueven cambios signi-
ficativos a través de la metodologia.

El capitulo cinco introduce otras compe-
tencias emocionales para los profesionales
para intervenir desde la inteligencia emocio-
nal, como el reencuadre, o el proceso para
desarrollar habilidades socio-emocionales en
el cliente, entre otras competencias que pue-
den producir cambios significativos en la
relacién de ayuda y el desarrollo de las ca-
pacidades de los usuarios.

El capitulo seis cierra con la informacién
sobre lo que tenemos que hacer después de
la intervencion desde el PISIEM y entra en
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la evaluacién de la intervenciéon desde la
Inteligencia Emocional.

En la ultima parte del libro el autor nos
incluye ejercicios practicos para trabajar con
los usuarios la Inteligencia Emocional y nos
adjunta a la vez el listado de emociones pri-
marias y secundarias, y sus opuestos para,
como ¢l dice, tener conocimiento sobre las
emociones, vital para poder identificar e in-
corporar en el trabajo.

En conclusién, Mufioz nos propone una
metodologia de intervencién social sobre la
Inteligencia emocional donde se planifica,
donde se analiza, donde se disefia un plan
de trabajo, donde se interviene y donde se
evalua la intervencién, y lo fundamenta en
estudios y teorias y experiencia practica que
consolidan esta intervencién. Nos aporta
método, pero también nos aporta multitud
de técnicas, herramientas y habilidades para
el profesional de la intervencion social que
quiera un cambio de paradigma sobre la in-
tervencion donde el objetivo es la promo-
ciéon de la autonomia y capacidades de
desarrollo de los usuarios desde la Inteligen-
cia Emocional.

Muifloz hace una aportacién muy valiosa
al conocimiento del Trabajo Social ponien-
do sobre el papel y fundamentando el moti-
vo, el porqué y el como de la intervencion
social desde la Inteligencia Emocional que
tan capital es para nuestra profesion y sus
usuarios.

Eva Noguera Cambray
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