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GUIAR
LAS EMOCIONES

SABIDURIA EMOCIONAL Y SOCIAL
Joaquin Mufioz Lopez

Bosch Editor, Barcelona, 2014, 437 pp.
Correo-e: editorial@jmboscheditor.com

ensada y resuelta como un manual prictico en el
desarrollo de la inteligencia emocional, Joaquin
Mufioz Lépez condensa en esta gufa su dilatada ex-
periencia en el dmbito de la intervencién social.
Una actuacion centrada en el PISEM, o “Protocolo de inter-
vencion social mediante la inteligencia emocional”, disefia-
do y elaborado a partir de la unién del modelo de habilidades
de inteligencia emocional y otras teorfas de corte humanista
existencialista, aunque incluye también aspectos de otros
planteamientos. A presentar estas teorfas sobre las que sc
asienta el protocolo y a argumentar las razones de su consi-
deracion, se dedican los primeros capitulos del libro.

El grueso de la publicacién estd dedicado a definir el PISEM y
la manera préctica de aplicarlo. Un protocolo que explica v
capacita al profesional para conseguir activar en el cliente (la
torma en que decide llamar al cliente) los denominados cap-
tadores emocionales positivos, que permiten la apertura en los
procesos de cambio a la esperanza y a otros estados emociona-
les que alimentan la autoconfianza y la motivacién intrinseca.
Se describen los nueve principios en los que se enmarca el PL-
SEM y las tres fases en las que se estructura: antes (planificacion
estratégica), durante (atender la parte afectiva del cliente) y
después de la intervencidn social (evaluacién intimamente
ligada a la primera fase). Al contrario de lo que ocurre con los
apartados de introduccion y enfoque, que resultan demasiado
densos aunque contribuyen a clarificar la postura del autor, en
los capitulos sobre el PISEM el lector encontrard una informa-
cién sistematizada, facil de entender y con un esquema cémo-
do de seguir. Cabe destacar la tiltima parte, en la que se inclu-
yen ejercicios reflexivos “para ahondar en el universo del
cliente”, asi como el listado y la definicién de todas y cada una
de las emociones citadas en algiin momento en el libro.

Amelia Almau Navarro
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